PARTNERVERBAND SWISSNAILDESIGN

FACHTAGUNG SOCIAL MEDIA

Von Likes zu Kunden —
Social Media gezielt nutzen

Social Media haben sich zu einem festen Bestandteil moderner Marketingstrategien entwickelt.
Insbesondere im Dienstleistungssektor von Beauty und Lifestyle ermdglichen sie nicht nur eine
Steigerung der Sichtbarkeit, sondern auch den gezielten Aufbau von echten Kundenbeziehun-
gen. Dieser Beitrag beleuchtet die zentralen Erfolgsfaktoren wie du mit einem effektiven und
abgestimmten Social Media Auftritt, von Authentizitat Gber Zielgruppenanalyse bis hin zur Inte-
gration von Gamification erfolgreich wirst. von Steffi Briihlmann

SOCIAL MEDIA FUR MARKETING

Social Media hat die Art und Weise, wie
Unternehmen mit ihren Kunden kommuni-
zieren, revolutioniert. Mit Gber 4,5 Milliar-
den aktiven Nutzerinnen und Nutzern welt-
weit sind die Social Media langst nicht mehr
nur ein zusatzlicher Kommunikationskanal,
sondern ein zentraler Bestandteil der Mar-
kenbildung und Kundengewinnung - auch
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fur kleine und mittlere Unternehmen im
Beauty-, Nail- und Lifestylebereich.

AUTHENTIZITAT UND
KUNDENBINDUNG

Sei du selbst - das ist das A und O auf So-
cial Media! Ein authentisches Auftreten
auf Social Media starkt das Vertrauen in
eine Marke oder Dienstleistung. Studien

belegen, dass benutzergenerierte Beitrage
wie Kundenbewertungen, Erfahrungsbe-
richte und visuelle Inhalte (z. B. Vorher-
Nachher-Bilder) die Glaubwurdigkeit von
Unternehmen erheblich steigern. Der ge-
zielte Einbezug bestehender Kundinnen
und Kunden in die Kommunikation - bei-
spielsweise durch Dankesbeitrage oder
das Teilen von Feedback - erhéht die In-



teraktionsrate und schafft Nahe. Digitale
Bewertungen und Empfehlungen haben
einen dhnlich hohen Stellenwert wie klas-
sische Mund-zu-Mund-Propaganda und
beeinflussen Kaufentscheidungen mass-
geblich.

POSITIONIERUNG DURCH
ALLEINSTELLUNGSMERKMALE

Was macht dich einzigartig? Die Definition
und klare Kommunikation des eigenen Al-
leinstellungsmerkmals (USP) sind essenzi-
ell. Sichtbar wird dieses durch gezielte
Kommunikation der eigenen Starken und
Besonderheiten. Dabei ist es hilfreich,
nicht nur das Angebot in den Fokus zu
stellen, sondern auch visuelle Elemente zu
integrieren. Wer ist die Person bezie-
hungsweise das Team hinter der Marke.
Standort, Team und persdnliche Werte
schaffen Vertrauen. Ergénzt wird ein pro-
fessioneller Auftritt durch Verlinkungen zu

Partner-Webseiten, Messenger-Diensten
und Online-Terminbuchungssystemen.

STRATEGIE UND
ZIELGRUPPENANALYSE

Effektives Social-Media-Marketing basiert
auf einer fundierten Zielgruppenanalyse.
Die detaillierte Beschreibung eines soge-
nannten «Wunschkunden» (Persona) er-
moglicht eine prazise Inhaltsstrategie. Statt
reiner Produktwerbung solltest du Inhalte
erstellen, die wirklich relevant und auf die
Bedrfnisse deiner Kunden zugeschnitten
sind - das bringt nachhaltigen Erfolg.

GAMIFICATION UND DATENSCHUTZ
Der Einsatz von Gamification - etwa in
Form von Gewinnspielen oder Challenges
- kann die Reichweite deutlich erhéhen.
Solche Elemente schaffen positive Nutzer-
erlebnisse und férdern die Interaktion.
Dabei sind jedoch die geltenden Daten-
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schutzbestimmungen zwingend einzuhal-
ten. Die explizite Zustimmung zur Daten-
nutzung muss eingeholt und dokumentiert
werden, insbesondere bei der Erhebung
personenbezogener Daten im Rahmen in-
teraktiver Aktionen, Wettbewerben und so
weiter.

WEITERBILDUNG ALS
ERFOLGSFAKTOR

Social Media ist standig im Wandel - von
daher, bleibe am Ball! Die kontinuierliche
Weiterentwicklung von Social-Media-Stra-
tegien ist unverzichtbar. Fachtagungen und
praxisnahe Workshops bieten eine effek-
tive Moglichkeit, neue Trends zu erkennen
und bestehende Strategien zu optimieren.

Ein Beispiel hierflr ist die Fachtagung von
swissnaildesign.ch  am 29. September
2025, bei welcher Fachfrauen aus der
Branche praxisnahe Ansitze zu Themen
wie Zielgruppendefinition, Erfolgsmessung
und Content-Planung vermitteln. Solche
Veranstaltungen fordern nicht nur das
Fachwissen, sondern auch den Austausch
innerhalb der Branche.

FAZIT

Social Media sind ein machtiges Instru-
ment zur Markenbildung und Kundenge-
winnung - vorausgesetzt, sie werden stra-
tegisch  genutzt. Authentizitdt, klare
Positionierung und  zielgruppenspezifi-
scher Inhalt sind zentrale Erfolgsfaktoren.
Erganzt durch rechtssichere Gamification
und kontinuierliche Weiterbildung Iasst
sich das volle Potenzial ausschdpfen. So
wird aus dem digitalen Schaufenster ein
aktiver Kommunikationskanal mit messba-
rem Geschéftserfolg.

HINWEIS ZUR VERANSTALTUNG
Weitere Informationen zur Fachtagung am
29.09.2025 unter:
=>swissnaildesign.ch/fachtagung25
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Zur Autorin

Steffi Brihlmann ist Vorstandsmitglied
des Berufsverbandes der Schweizer
Naildesignerinnen und Naildesigner.
www.swissnaildesign.ch
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